C2F -

Charte Qualite et Code Deontologique
du Bilan de Competences

Se former pour se transformer

Motre engagement

Chezx €2F, nous considerons l2 bilan de competences comme une demarche d'accompagnement
personnalisé permettent & chague bénaficiaire de (rejdonner du =ens & son parcours professionnel, de
renforcar son powsoir d'agir, et de construire un avenir professionnel durable at aclairs.

Motre charte quelite formalisa les principes gqui fondent notre pratique du bilan, dans le respect des
dispositions du Code du travail, des regles deontologiques de la profession, et des exigences GQualitea.

Charte Qualité C2F - Bilan de compétences

1.

Positionnement athique et personnalise
o Le beneficiaire est accueilli dans une posture d'acoute active, sans jugement.
o Le bilam2st centré sur les besoing, attentes et motivations propres au beneficiaire.
o LUnapremiare phaze de clerification permet de confirmer I'adéquetion de la demercha.

Contractualisation du bilan
o Une commention mglamentaine, conforme aux exigences lagales, est signeas en amont.
o Lecadre du bilan [durea, etapes, objectifs, modelies) ast explicite et partega.

Deroulement structura en trois phases
o Phasze preliminaire : anabysa dz la demeandea, validation de l'engagameant.
o Phasze d'investigation : exploration des competances, motivations, pistas d evolution.
o Phase de mnulb.lsim : formalization du projet et elaboration d'un plan d’action.

Methodes et outils adaptes
o Utilisetion d'outils peychometrigues itests, inventaires, questionnaires), d'entretiens
approfondis, d'activités d"euto-analyse et de ressources numeriques via Qigiferma.
o Cartils choizis salon les objectifs du banaficiaire.

Remise d'une synthess personnelle et confidentiells
o Conforme a le reglementation, elle eppartient exclusivement au beneficiaine.
o Elle ne peut etra fransmise sans son accord acrit.

Suivi post-hilan
o Unrendez-wous de suivi est proposs 8 © mois pour faire le point sur levolution du projet.

Evaluation continue de la qualité
o LUnaenguéte de satisfaction est réaliz2e 3 cheud et & © mois.
o Les retours alimentent notre deémerche d’amelioration continue.

Confidentialita et protection des données
o Respect strict du sacret professionnel.
o Conformite au RGPD : les donnees sont traitées en toute securite at dans le respect des droits
du bénéficiaire.
Professionnelisme et développemeant continu
o Mosconzultants sont formés, supenisas, exparimentas et engagss dans une veille continues.,
o [Des echanges de pratiquas sont organisas régulierement avec nos partenaires externes.




Charte Qualite et Code Deontologique

du Bilan de Competences
Code Deéeontologique du Consultant C2F

1. Respectinconditionnel des personnes
o Instaurer une relation de confianca besas sur l'écoute active, le non-jugement et 'ethigue.

2. Liberte de choix et autonomie
o Fevorniser 'autonomie dacisionnelle du beneficiaire tout au long de la demarche.

3. Meutralité et bienveillance
o Se postionnar de maniere nautre vis-&-vis de Pemaronneament professionnel ou peracnnel du
beneficiaire.
4. Independance professionnells

o Refussrtoute mission non conforme a nos compatences ou & notre athique.
o Travaillar dens les limites de notre champ d'intenention.

5. Confidentialite absolue
o Lesinformeations échengses at la synthass sont strictemeant confidantielles.

6. Amelioration comtinue
o Engegement dans la formetion continue, la supenvision professionnelle, la mise & jour des
outils et des connaissanceas dumarcha du trevail.
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