Cea protocole a pour vocation de garantir des conditions de formation & distance optimales,
conformes aux exigences pedagogiques, technigues et organisationnelles du centre de formation S2F.

1. Cadre général de la formation a distance

La formation est dispensée intégralement ou partiellement a distance, selon un format synchrone
[visioconférences imteractives) etfou asynchrone (travail autonome sur  plateforme).
Les outils principaux utilisés sont :

+ Digiforma,: espace appranant, depot de ressources, quizz, messagerie interna, classe virtuelle
intégres ou liem Teams.

+ Microsoft Teams : visioconférences, coenimation, partages d'écran, tableaux blancs
colleboratifs, chets de groupe.

2. Acces aux outils numeriques

Un lien d'acces personnel vous sera transmis par email lors de votre inscription. Cet espace parmet !

+ Laconsultation des contenus pedagogiques

+ Larealisation des activités en ligne [quizz, devoirs)

+ Lamessagerie avec I'équipe padagogique

+ L'acces ala classe virtuelle si hebergee sur Digiforma

Microsoft Teams
En fonction du format choisi, vous recevrez également une invitation a rejoindre une équipe dediées a
votre session.
Fonctionnalités utilisées
+ Reunions en visioconférence planifiéas

+ Eapace fichiers collaboratifs
= Canal da discussion par session ou SOUS-Eroups

3. Environnement et matériel requis

Pour garantir une expérience de formation confortable et efficace, vous devez disposer des élemeants
EUivEnts :

| Matériel informatique
+«  Drdinateur portable ou de bureau (\Windows ou Mac) avec webcam et micro fonctionnels
+« Casque audio avec micro pour eviter las bruits parasites et favoriser une bonne qualité
d'écoute
+« Connexion Internet haut débit stable (minimum recommandé : 10 Mb/s)

+  Smartphone ou tablette (en complement possible, mais non suffisant pour ensemble des
mizdulas)

| Environnement physigue
+ Lnespace calme, sans distractions extérisures




=+  Prevoyez de vous isoler durant les sessions en direct pour maximiser votre attention et votre
participation
. Préparatifs techniques
Avant |2 demarrage de la formation :
+ Testaz votre connexion Intarnet et votre quipement
+ Installez Microsoft Teams si non déja présent : Téléchargemant Teams

= Varifiez 'accés a votre espace Rigifarma (nous vous accompagnerons si nécessaire)
= Connectez-vous 5 a 10 minutes avant chague session en ligns

4. Organisation pédagogique

Modalités d’accompagnement
+ Un référent padagogique reste disponible pendant toute la durée da la formation
+ Des temps de regroupement en ligne sont proposés pour favoriser Uinteraction et la

dynamigua de groupe
+ [Des activités ndividuelles et collectives sont & realiser sur Digiforma,
Rythme et évaluation

= Le planning de formation vous ast communique a linscription

+ Des évaluations formatives sont intégrées tout au long du parcours

+ Une évaluation finale {quizz, mise en situation ou livrable) permet de valider las acquis

+ Une attestation de formation vous ast remise & lissue du parcours, sous réserve da la
completion effective et d'un taux d'assiduite suffisant

5. Assistance technique et pédagogique

= Encas de difficulte technique ou pedagogique, vous pouvez contacter:
2 carnefontenslle@c2f-antilles.com

« ¥, +590 690 766 188
+ Untutoriel d’utilisation des outils numériques vous est fourni en début de parcours
+ Des points de suivi individuels peuvent &tre programmeés a votre demande

6. Engagement du bénéficiaire

En suivant une formation a distance, vous vous engagez & :
=+ Participar activement aux sessions synchrones (visioconferences)
+ Raaliser les activites pédagogiques dans les délais impartis
+ Respecter les regles de courtoisie numérique [netiguette) lors des échanges en ligne
+ Informer rapidement votre référent en cas de difficulte ou d'absence

Mous VOus remercions pour wotre engagaement.
Motre équipe met tout en ceuwre pour vous accompagner avec bienveillance, rigueur et

professionnalizme tout au long de voire parcours.

Se former pour se transformer — Le centre C2F vous souhaite une excellente formation.




