1-Désignation

La zocistz CIF, un organisme de formation professioanelle, dont le siage social est situe au 11, Domaime de Campeni.
Chemin de PARTH, 07170 PETIT-EQOUERG

Z1F met en place et dispense des fonmation: mter ef mia eptreprizes, en Guadaloups, Martinique, et sur I"enzembles do
territomre national, seule ou en partenariat.

2-Definrfions

Deans les paragraphes qui suivent, i est conven: de designer per:

- Client - toute personne physique ou morale gui 5" mscrit ou pasze commande d'une formation aupres de la societe C2F
- Btapiaire ; la personne plryzigue gui parbicipe 2 e formation.

- CGV : les presentes Conditions Generales de Vente, detailless ci-deszons.

- OPCO : 2z operatenrs de compéetence agres: charges de collecter et gerer 1effort de formation des entreprizes.

3- Objet et champ d’apphication

Les prazemtes CGV determinent les conditions applicables aux prestations de formation effectuses par CIF . Toute
commande mmpligue |'acceptation :ans resemve par le clisnt de ces CGV, gui prevalent sur towt autrs docusment, pofamment
sur touta: conditions penerales d achat du cliest

4- Devis et convention

Un devis est systématiquement fabli pour chaque prestation. Il doit étre retourne date, signe, et tamponne (pour les
personnes morales), avec la mention « Bon pour accord ». Une convention ou un coptrat de formation peut etre etabli
selpn la narure du client {entreprize pu particulisr).

A T'izsee de la formation, ume attestxtion de presence ot les fenilles d'emargement peuvent stre remizes au client sur
demands.

3. Tanfs et réglements

Le: prix des formations sont imndiqués en euros hars faxes ot majorss de la TVA er vigueur. Lz réglement des fachres
1"effactue par virement bancaire ou chegus. Un palsment echalonne peut eire accords spus condidons formalizes: aeant
le delnit de 1a fommation
Tout retard de paiement entraine, de plein droit et san: mise en demeurs, des peralite: comezpendant 2 une fois et demie
le tauzx d'imterst legal.

hodalites specifiques -

- Acompte de 30 % a 1a zignature de la copvention.
. L= solde est regle zelon les cheances prevuss au contrat pour les personme: phyzigues finangant leur formation
2 titre individuel

&. Pniza en charge par un OPCO on autre financeur

Le clisnt 2=t tenu de faire la demande de prise en charge avant le debut de la formation et de fournir I'accord de
financement 2 I"inscription. 5i la prise en charge n'est pa: confirmes 2 la date de demarrage, le cott total est & par le
client.

En cas de subrogation, les factures somt directement transmises a 1'OPCO ou fipanceur. Le cliset reste radevable de tous
solde non couvert.




7. Anmilation, report, abzence
7.1 Per la client :

Anm:lation =10 jours calendaires (ou 14 jour: 2i a distance) avant L2 sexsion - sans frais,

Annulation estre 4 et 10 jours - facharation de 25 % du cott total.

Annulation <3 jours - 50 % du coiit totzl.
. Annulation le jour méme on en cours de session : 100 % facture _ _
La demande doit etre adressee par mail puis confinmes par conrrier recommande avec AR 2 ['adrezse Ju sizge.
Les penalitas ne zont pas eligibles a un rembour:ement ou tne prise en charge par 'OPCO.
En cas de force majenre diment justifige, seuls 12 partie rezlizee ds la formation sera factares

7.2 Par |"organizme :

Z2F =2 rezerve le droit d"apnuler une formation en cas d'efectif insuffisant ou de force majeurs. L acompte st alors
remboursa. Les participamts seront informes par mail

8. Effectif et ajournement

Lz nombre de participents est limite poar garantir 2 qualite pedazegigue. Les mscription: sont valides: dans 1"ordrs da
reception des devis diment complates et signes.

En cas de depazsement, un report ou 1me liste d’atterte est propose. L ajoumement est possible jusqu’a une semains avant
Ia seszion, sans indemmnits.

En cas 4 inexecution de ses oblizations suife 3 up svenement fortait ou 2 un c2: de force majeure, la societe C1F pe pourra
&fre temmue responsable 2 I'apard de 225 clients. Ca: demiers setont informes par mail

Q_ Obligations et responsabilité

Dans le cadre de se: prestations de formation, CIF est tenu a une obligation de moven:, non de resultat. Il pe peut étre
tes respansable en cas 4 evensment de force majeare, tel qua -

maladie on accident d'un interverant,

catastrophes natrelles,
. greve, conflit social exteme,
* conre de telecommmmication, d"electricits, de transpart..

a1 toute autre circonstance echappant au controle raizonnable da CIF.

10. Programme des formations

5°1l le juge necessaire, CIF ou I'intervenant pourra modifier les contenus des formations suivant 1actualite, la dynamique
de groupe, ou le nivean des pariicipants. Les contenos des programmes figurant sur les fiches de presentation pe sont ainsi
fournis qu'a titre indicatif

11. Données perzonnsalles

Les informations recueillies zont necessaires au traitement administratif, pedagogigue et legal des formations. Elles
peuvent ére commuriquass aux partsnaires ou financeur:. Conformement a la reglementation en vigueur (RGPD), le
client dizpese d'un droit d'acces, de rectification et d'opposition 2 s23 donnees,

11. Propniéte intellactuelle

Les supports de formation, quelle qu’en soit 12 forme (papier, mmerique, -ﬂe:tn:lr_lque ), 2omt proteges par la proprists
intellactaelle et le droit d'autewr. Leur reproduction, partizlle ou totale, ne peut stre sffectues sans 1"accord expres de la
societe C2F. Le client 2"engage a pe pas utiliser, transmetire ou reproduire tout ou partie de ce: documents en vue de
I'orgamization ou de I"animation de fonmations.

13. Litiges

Tout litize gui ne pourrait ére resoh: 2 1"amiable sera porte devant les trivunaux competents du reszort du siege social
de C1F




